
 

ご家族の皆様へ 

 

 特別養護老人ホーム サライ 

 

LINEを使ったオンライン面会のご案内 

 

平素より新型コロナウイルスの施設内感染予防の面会制限の 

取り組みに、ご理解・ご協力を頂きありがとうございます。 

この度、LINEアプリを用いたオンライン面会を導入する事になりました。 

職員も新しい取り組みに不慣れな為、ご不便・ご迷惑をお掛けする事があるかと 

思いますが、ご理解頂きご活用して頂ければと思います。 

尚、従来通りのガラス越しの対面面会も引き続き可能です。 

ご不明な点はお電話にてお問い合わせ下さい。 

 

■オンライン面会対応時間         平日 10：00～16：00 

■オンライン面会時間            週 1回  10分程度      

■手順  

① ＬＩＮＥアプリをインストールしたスマートフォンもしくはタブレットで、本紙下段の 

QRコードを読み取り、「友だち」に追加する。 

②「①ご入所者様の氏名」「②ご家族様の氏名」「③続柄」を施設宛てにＬＩＮＥする。 

③電話番号：046-298-6511に連絡しＬＩＮＥ面会日時を予約する。 

④お約束の時間にＬＩＮＥのビデオ通話を使用しオンライン面会開始。 

↓↓QRコード↓↓       

  

 

＝注意事項＝ 

・面会予約は必ずお電話にてお願い致します。 

・面会以外でＬＩＮＥは使っておりません。 

ご家族さまからメッセージや着信をいただいても返信は出来ませんのでご注意下さい。 

・退所後はアカウントを削除させて頂きます。 

・ご利用者様の体調を優先とし、ビデオ通話が中止となる場合もあります。 

・LINEのビデオ通話の設定を事前にお願い致します。 

・ご予約状況に応じてご希望に添えない場合もございます。 

 

 

 


